INFORMAZIONI UTILI PER IL TURISTA

PENALI PER ANNULLAMENTO DA PARTE DEL TURISTA:

ASSICURAZIONE ANNULLAMENTO FACOLTATIVA: l'assicurazione annullamento facoltativa, applicabile ai
viaggi della durata di 2 o piu’ giorni e dal costo variabile in base alla destinazione/durata, copre
I'annullamento del viaggio, per malattia improvvisa, infortunio o decesso dell’'assicurato, dei familiari, del
socio/titolare della ditta dell'assicurato o del compagno di viaggio SE anch’egli & assicurato. E’ necessario un
certificato medico che attesti il fatto.

L'ASSICURAZIONE ANNULLAMENTO FACOLTATIVA E’ OBBLIGATORIO STIPULARLA NEL MOMENTO DELLA
CONFERMA DEL VIAGGIO DA PARTE DELLAGENZIA, TRAMITE MESSAGGIO SCRITTO, DA PAGARE IN
CONCOMITANZA CON IL VERSAMENTO DELLACCONTO. In caso non ricevessimo un messaggio scritto di
richiesta aggiunta assicurazione NON sara emessa e NON sara possibile aggiungerla in un secondo momento.
SCOPERTO/FRANCHIGIA: 20% della quota complessiva di partecipazione con il minimo di 50 euro per
persona.

CANCELLAZIONE DA UN VIAGGIO, casistiche:

1) In caso di cancellazione da un viaggio di un solo giorno NON ANCORA CONFERMATO non vi € penale.

2) In caso di cancellazione da un viaggio di un solo giorno IN BUS GIA’ CONFERMATO la penale ¢ la quota
dell’acconto + eventuali costi vivi (che sono gia stati utilizzati dall’agenzia per prenotare i servizi terzi a nome
dei clienti, come ingressi, biglietti, pranzi, bus, ecc...).

3) In caso di cancellazione da un viaggio di piu’ giorni NON ANCORA CONFERMATO non vi & penale.

4) In caso di cancellazione dal giorno della conferma, fino a 45 giorni prima della partenza da un viaggio di
uno o piu’ giorni IN BUS, la penale ¢ il costo dell’acconto + eventuali costi vivi (che sono gia stati utilizzati
dall’agenzia per prenotare i servizi terzi a nome dei clienti, come ingressi, biglietti, pranzi, bus, ecc...).

5) In caso di cancellazione da 44 giorni fino a 7 giorni prima della partenza da un viaggio di uno o piu’ giorni
IN BUS, la penale € il 50% del costo TOTALE del viaggio.

6) In caso di cancellazione da 7 giorni prima fino al giorno stesso della partenza da un viaggio di uno o piu’
giorni IN BUS, la penale € il 100% del costo TOTALE del viaggio.

7) In caso di cancellazione dal giorno della conferma, fino a 45 giorni prima della partenza da un viaggio di
uno o piu’ giorni in AEREO / NAVE, la penale ¢ il costo dell'acconto viaggio piu’ eventuali costi vivi.

8) In caso di cancellazione da 44 giorni fino a 11 giorni prima della partenza da un viaggio di uno o piu’ giorni
in AEREO / NAVE, la penale € il 60% del costo TOTALE del viaggio.

9) In caso di cancellazione da 10 giorni prima fino | giorno stesso della partenza da un viaggio di uno o piu’
giorni in AEREO / NAVE, la penale € il 100% del costo TOTALE del viaggio.

LE CASISTICHE POSSONO VARIARE IN BASE AGLI ACCORDI PRESI FRA AGENZIA E FORNITORI DI SERVIZI,
EVENTUALI SOSTITUZIONI POSSIBILI E ALTRE MOTIVAZIONI INTERNE.

SEGUICI ANCHE SULLE NOSTRE PAGINE SOCIAL
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